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COMUNICATO SINDACALE 

 
Si sono svolte nelle giornate dell’8 e 9 aprile 2024 le assemblee dei lavoratori di Telecontact 
Center Spa sede di Napoli. A fronte di un’altissima partecipazione, la discussione ha visto le 
scriventi Organizzazioni Sindacali esporre i termini dell’ipotesi di accordo del 5 aprile che ha 
riguardato il ricorso al Contratto di Solidarietà, il Lavoro Agile e il Premio di Risultato. 
Al termine di ciascuna assemblea i lavoratori e le lavoratrici hanno potuto esprimere con voto 
palese il proprio consenso (o dissenso) rispetto all’ipotesi di accordo. Le votazioni hanno 
prodotto il seguente risultato: 
 
FAVOREVOLI ALL’IPOTESI DI ACCORDO:  107 
CONTRARI ALL’IPOTESI DI ACCORDO:  102 
 
Come Slc CGIL e FISTel CISL non possiamo che esprimere un sentito ringraziamento verso i 
lavoratori di Telecontact per aver attivamente partecipato al percorso assembleare e per 
aver, nella maggioranza di chi ha votato, dato parere favorevole all’ipotesi di accordo.  
Non ci sfugge certamente che sono tanti coloro i quali hanno preferito non esprimere alcun 
voto e che tanti sono i lavoratori che hanno votato no. È questa per noi la prova che, a 
prescindere dai posizionamenti delle sigle sindacali, è forte in Tcc la preoccupazione per il 
futuro che questa azienda può avere anche in virtù del processo di scorporo della rete che 
sta riguardando il Gruppo Tim e del quale saremo sempre contrari. 
In attesa dei dati e dei comunicati ufficiali, vi anticipiamo che le assemblee svolte negli altri 
siti d’Italia stanno dando risultati molto netti a favore del sì all’ipotesi di accordo: si sono 
espressi a favore il 100% dei lavoratori a Roma, circa il 96% a Catanzaro, il 95% a 
Caltanissetta. 
 
Come sempre, saremo in prima linea il 12 aprile per la convocazione al Ministero, e subito 
dopo in ogni altro luogo, con l’unico obiettivo di salvaguardare il lavoro dei tanti addetti che in 
questa azienda hanno sempre lavorato con passione, abnegazione e senso di appartenenza. 
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